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Gewalt ist ein alltdgliches Phdanomen und ein fester Bestandteil aller Gesellschaf-
ten, wie auch aller Gesellschaftsschichten. Gewalt ist geeignet, Strukturen zu
schaffen und zu erhalten und ordnungsstiftend zu wirken. Ebenso kann Gewalt
aber auch eingesetzt werden, um Ordnung zu stéren oder zu zerstéren. Gewalt
kann sowohl positiv wahrgenommen werden als auch negativ. So allgegenwartig
Gewalt aber ist, so wenig genau ldsst sich der Begriff der Gewalt inhaltlich ab-
grenzen. Dies mag einerseits daran liegen, dass Gewalt subjektiv —also von jeder
einzelnen Person — unterschiedlich wahrgenommen wird. Andererseits sind die
moglichen Formen von Gewalt so vielseitig und komplex, dass sie nur schwer mit
einer einzigen Definition in ihrer Gesamtheit erfasst werden kénnen

Eine erste Gewaltdefinition bezeichnet Gewalt als kérperliche Handlung: dem-
nach liegt Gewalt dann vor, wenn eine Person durch kérperliche Kraftentfaltung
Zwang auf eine andere Person auslibt, der von dieser auch kérperlich empfun-
den wird. Dies kann in Form einer Ohrfeige erfolgen, ebenso aber auch durch
das AbschlieBen einer Tiir. Die Menge der eingesetzten Korperkraft ist nicht ent-
scheidend. Diese Form physischer Gewalt wird den meisten Menschen auch in
den Sinn kommen, wenn sie an Gewalt denken. Sie findet ihren Niederschlag in
der Deutschen Gesetzgebung, z.B. im Strafrecht.



Was aber ist damit, wenn keine kérperliche Gewalt ausgeiibt wird, sondern nur
aufgrund von Worten oder psychischen Drucks das Verhalten von anderen Men-
schen beeinflusst oder dominiert wird? Ist das dann auch Gewalt?

Solche Uberlegungen miinden in einen erweiterten Gewaltbegriff, der auch die
Formen verbaler oder psychischer Handlungen umfasst, die zu unfreiwilligen
Verhaltensdanderungen fiihren oder die Folgen haben, die wiederum zunachst
nur auf der psychischen Ebene wahrgenommen werden kdnnen (z. B. psychische

Traumata).

Es lassen sich also Formen der Gewalt auf physischer, psychi-
scher und auf struktureller Ebene finden. So stellt sich dann
die Frage, vor welchen Formen der Gewalt geschiitzt werden
soll und welche Formen in ein Gewaltschutzkonzept aufgenom-
men werden sollen.

Hier ist einmal davon auszugehen, dass es im Gewaltschutzkon-
zept zunachst um destruktive, also zerstorerische und als nega-
tivempfundene Formen der Gewalt gehen soll. Aber selbst ord-
nungserhaltende oder ordnungsschaffende Formen miissen
betrachtet werden, da auch sie das menschliche Zusammenle-
ben regulieren und eventuell als negativ wahrgenommen wer-
den konnen. Das ware insbesondere dann der Fall, wenn sie
Uber ihr eigentliches Ziel hinausschielRen.

Der Landesrahmenvertrag SGB IX legt einen Gewaltbegriff zugrunde,
der im Zusammenhang mit Grund- und Personlichkeitsrechten zu sehen ist.

Zu den wesentlichen Personlichkeitsrechten gehéren dabei u. a.:
¢ die Unantastbarkeit der Wiirde

e Entfaltung der Personlichkeit

e Schutz der Intimsphare

e Erziehung und Bildung

¢ Glaubens- und Bekenntnisfreiheit

¢ Information und freie MeinungsdufRerung

e Wahrung des Brief-, Post- und Fernmeldegeheimnisses

e Eigentum

e Selbstandigkeit, Selbstbestimmung und Selbstverantwortung
¢ Interessenvertretung und Beteiligung

e korperliche Unversehrtheit

¢ informationelle Selbstbestimmung (Datenschutz)



Das Gewaltschutzkonzept des Vereins soll hier ein differenziertes Bild zeichnen
und wesentliche Problemfelder erfassen. Diese sind abhdngig von der Vereins-
kultur und von den Menschen, die innerhalb des Vereins in irgendeiner Form
vertreten sind, als Klient*innen, als Beschaftigte oder in anderer Form Beriih-
rungspunkte mit dem Verein haben, z. B. als Besucher*innen oder als Handwer-
ker*innen.

Die Erarbeitung des Gewaltschutzkonzepts erfolgte auf der Grundlage einer brei-
ten Beteiligung der Mitarbeitenden des Vereins. Um die Belegschaft bestmaoglich
zu sensibilisieren, wurde die Frage nach dem Gewaltbegriff und dem Umgang mit
Gewalt in allen Teams diskutiert. Die Ergebnisse wurden im vorliegenden Kon-
zept berlcksichtigt. Die Klient*innen kdnnen aus verschiedenen Griinden, in den
stationdren Einrichtungen aber v.a. aufgrund ihrer weitreichenden kognitiven
Einschrankungen, nur mittelbar einbezogen werden. Dies geschieht im Rahmen
von Gesprachen, z.B. bei Infoveranstaltungen, oder im Austausch mit Eltern, An-
gehorigen und gesetzlichen Betreuer*innen.

Der erste Teil (Teil A) des Konzepts beinhaltet eine allgemeine Begriffsbestim-
mung, erldutert die gesetzlichen Grundlagen und ordnet das Thema innerhalb
der Unternehmenskultur des Vereins ein. AnschlieBend erfolgt eine genauere
Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Formen der Gewalt und den jeweils
betroffenen Parteien. Teil A wird auch im Handbuch ,Werte und Kultur LmBO“
zu finden sein. Dort befinden sich u.a. auch das Menschenbild des Vereins, sein
Leitbild und die Padagogischen Richtlinien. Alle genannten Konzeptionen sind
miteinander verzahnt und bilden gemeinsam die Grundlage unserer Arbeit.

Der zweite Teil (Teil B) ist bereichsbezogen. Da der Verein sehr unterschiedliche
Arbeitssituationen mit sehr unterschiedlicher Klientel abbildet (Kinder, Jugend-
liche und Erwachsene, mit und ohne kognitive Einschrankungen, in ambulanten
und stationdren Betreuungssituationen), muss das Konzept auch unterschied-
liche Antworten geben. Teil B beginnt mit einer Risikoanalyse und setzt sich —
darauf aufbauend — mit den verschiedenen Akteuren und den konkreten Ge-
waltsituationen auseinander. Teil B endet mit konkreten, bereichsbezogenen
MalRnahmen der Pravention, Intervention und Nachsorge.



Das vorliegende Konzept hat zum Ziel, die Beschéftigten in die
Lage zu versetzen, verschiedene Formen von Gewalt besser zu
erkennen. Beschiftigte des Vereins werden darauf sensibili-
siert, um sich einen angemessenen Umgang mit Gewalt anzu-
eignen. Sie sollen ihre Handlungskompetenz steigern, um un-
angemessenen Verhaltensweisen sicher und effektiv begegnen
zu kdonnen. Von der Anwendung von Gewalt betroffene Perso-
nen sollen in ihrer Erfahrung begleitet und im Umgang mit der
Erfahrung und in der Bewaltigung unterstitzt werden.

Ein Gewaltschutzkonzept wird nicht jegliche Form von Gewalt unterbinden kon-
nen. Es soll aber wirkungsvoll dazu beitragen, jede Form negativ empfundener
Gewalt splrbar zu reduzieren und eine Atmosphéare im Verein zu schaffen, in der
sich alle Menschen sicher und geschiitzt fiihlen kénnen.



1. Der gesetzliche Rahmen

Grundlegend fiir unser Verstandnis der Rechte aller Menschen ist in Deutsch-
land das Grundgesetz. Hierin sind u.a. die Unantastbarkeit der Wiirde, das Recht
auf korperliche Unversehrtheit oder das Benachteiligungsverbot aufgrund von
beispielsweise Geschlecht, Religion, politischer Uberzeugung oder Weltanschau-
ungen aufgefiihrt.

Weitere Grundlagen sind die UN-Konventionen, die sich auf Kinderrechte oder
die Rechte von Menschen mit Behinderungen beziehen:

Die UN-Kinderrechtskonvention ist 1992 in Kraft getreten. Hierin enthalten ist
insbesondere auch Art. 19: Schutz vor Gewaltanwendung, Misshandlung, Ver-
wahrlosung. Hier heiRt es: ,Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Ge-
setzgebungs-, Verwaltungs-, Sozial-und BildungsmaRnahmen, um das Kind vor
jeder Form korperlicher oder geistiger Gewaltanwendung, Schadenzufiigung
oder Misshandlung, vor Verwahrlosung oder Vernachlassigung, vor schlech-
ter Behandlung oder Ausbeutung einschlieBlich des sexuellen Missbrauchs zu
schiitzen, solange es sich in der Obhut der Eltern oder eines Elternteils, eines
Vormunds oder anderen gesetzlichen Vertreters oder einer anderen Person
befindet, die das Kind betreut.” Diese Verpflichtung findet ihren Niederschlag in
§ 45 Abs. 2 Nr. 4 SGB VIII.



Im Bereich der Eingliederungshilfe ist die UN-Behindertenrechtskonven-
tion zu nennen, die 2009 in Deutschland ratifiziert wurde. Hier heiRt es in
Art. 16: ,Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Gesetzgebungs-, Ver-
waltungs-, Sozial-, Bildungs- und sonstigen MalRnahmen, um Menschen
mit Behinderungen sowohl innerhalb als auch auBerhalb der Wohnung vor
jeder Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch, einschlieflich ihrer
geschlechtsspezifischen Aspekte, zu schiitzen”. Diese Vorgabe wurde in
§ 37a Abs. 1 SGB IX umgesetzt und im Landesrahmenvertrag SGB IX in
§ 37 Abs. 5 aufgenommen und ist somit verpflichtender Bestandteil der
Vorgaben fiir die Strukturqualitat jeder Institution.

Eine weitere Grundlage fiir den Gewaltschutz bildet nicht zuletzt auch
das Arbeitsschutzgesetz. Arbeitgeber*innen sind nach der Generalklausel
§ 3 Abs.1 Arbeitsschutzgesetz dazu verpflichtet, erforderliche MaRnahmen
zum Arbeitsschutz zu ergreifen, um die Sicherheit und Gesundheit ihrer
Beschaftigten zu gewahrleisten. , Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine
Gefahrdung fiir das Leben sowie die physische und psychische Gesundheit
vermieden und die verbleibende Gefiahrdung moglichst gering gehalten
wird“ (§ 4 Abs. 1 ArbSchG). Somit werden alle Arbeitgeber*innen dazu
aufgefordert, arbeitsbedingte Gefahrdungen und Belastungen zu ermitteln
und zu beurteilen, eigenverantwortlich ArbeitsschutzmaRnahmen festzu-
legen und deren Wirksamkeit zu tberprifen.



2. Unternehmenskultur und Gewalt

Als Elternverein ist dem Verein Leben mit Behinderung Ortenau schon immer der
Schutz der Menschen in seiner Betreuungsverantwortung sehr wichtig gewesen.
Mit der zunehmenden Professionalisierung des Betreuungsangebots wurden
auch Richtlinien fiir den angemessenen und gewaltfreien Umgang mit den Be-
treuten geschaffen. Dies erfolgte zunachst in Vorstandsbeschliissen, die zunachst
2006 im Menschenbild und im Leitbild des Vereins und spater 2008 in den Pada-
gogischen Richtlinien aufgegriffen und prazisiert wurden. Der Gewaltschutz wur-
de hier noch nicht explizit erwdhnt, viele Grundsatze beinhalteten aber bereits
Aspekte davon. Im Alltag fand sich der Umgang mit Gewalt vor allem im Zusam-
menhang mit herausfordernden Verhaltensweisen und den teilweise in diesem
Zusammenhang erforderlichen (auch freiheitsentziehenden) MalRnahmen, wes-
wegen die Richtlinien sehr stark hiervon gepragt waren.

Spater wurden diese Richtlinien durch verschiedene andere Konzeptionen er-
ganzt. Die Vielzahl verschiedener Konzeptionen, die unabhangig voneinander er-
stellt wurden, fihrte zu einer gewissen Uniibersichtlichkeit. Als Reaktion wurde
daher innerhalb der Vereinsfiihrung (Geschéftsleitung und Bereichsleitungen)
beschlossen, ein Handbuch ,Werte und Kultur” des Vereins zusammenzustellen.
Dieses Handbuch wird alle Konzeptionen in liberarbeiteter Form enthalten. Das
Gewaltschutzkonzept ist Teil dieses Handbuchs und bezieht sich inhaltlich auch
auf die anderen Konzepte.



1. Formen der Gewalt
In umfassender Teamarbeit wurden gemeinsam mit den Mitarbeitenden ihre
Vorstellungen und Gedanken zu verschiedenen Formen der Gewalt gesammelt,

wie sie im Alltag erlebt werden oder wie sie vorstellbar waren.

Diese finden sich auch in der Anlage ,,Gewaltbegriff“ zum Landesrahmenvertrag

SGB IX wieder, in der folgende Formen aufgefiihrt werden:

Physische Gewalt
z. B.: Grob anfassen, schlagen,
kneifen, treten, einschlieRen,
festbinden, ...

Psychische Gewalt

z. B.: Drohungen, Beleidigungen,

Ignorieren, BloRstellen,
Mobbing, ...

Strukturelle Gewalt
z. B.: Inadaquate Konzepte,
Missachtung der Privatsphare,
nicht ausreichend vorhandenes
Personal, ...

Materielle Gewalt
z. B.: Beschadigung oder
Wegnahme von personlichen
Gegenstanden/Hilfsmitteln, ...

Sexualisierte Gewalt
z. B.: Missachtung der
Intimsphare, Belastigung,
Ubergriffe, Missbrauch, ...

Digitale Gewalt
z. B.: Gezieltes Angreifen,
Beleidigen, BloRstellen u. a.
Uber digitale Medien, ...



2. Alltaglichkeit von Gewalt/Grenzverletzungen

Die Auslibung von Gewalt im weiteren Sinn ist kein vereinzeltes, sondern ein
alltagliches Ereignis. Umso wichtiger ist es, in den Einrichtungen eine hohe Sen-
sibilitat fiir das Thema zu erzeugen.

Eine besondere Bedeutung haben hierbei alltdgliche Grenzverletzungen. Hier
handelt es sich noch nicht um die Ausiibung eigentlicher Gewalt, sondern um
kleinere Gesten der Missachtung der Persénlichkeit und/oder der Privatheit ei-
ner anderen Person. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn eine Person einer ande-
ren ins Wort fallt, vor einer Person Uber diese gesprochen wird, ohne sie einzu-
beziehen, die (ungefragte) Verwendung von Kosenamen und vieles mehr.

Diese taglichen Grenzverletzungen geschehen oft unabsichtlich und haben in der
Regel nicht das Potential, traumatisierend zu wirken. Sie bestimmen aber nicht
unwesentlich die Atmosphdre in einer Gruppe. So kénnen sich bei zunehmen-
den Grenzverletzungen Kultur und Wahrnehmung in der Gruppe verandern. Die
Grenzen zu Handlungen, die tatsdchlich als Gewalt empfunden werden, kénnen
sich nachteilig fur die Gruppenatmosphare verschieben. So kdnnen scherzhafte
Bemerkungen zu Ironie oder sogar zu Beleidigungen fiihren. In einer Gruppe, in
der es als normal angesehen wird, sich ,ein wenig rustikal” zu duern, kénnen
sprachliche Entgleisungen die Grenzen des Sagbaren verschieben und schlieBlich
sogar zu realer Gewalt gegeniiber anderen Teilen der Gruppe werden. Der Hin-
weis auf Grenzverletzungen und ein aufmerksamer Umgang mit anderen Men-
schen fiihrt zu einer achtsameren Atmosphare und damit in der Regel auch zu
einer erhohten Sensibilitdt gegentber der Ausiibung von Gewalt.



3. Betroffene Akteure

Vorhandene Konzepte zum Gewaltschutz bezogen sich bislang iberwiegend auf
die betreuten Klient*innen: wichtige Bezlige sind die ,Kindeswohlgefahrdung”
oder die Gefahrdung von Erwachsenen (vorwiegend Frauen) mit Behinderung in
Bezug auf sexuelle Ubergriffe.

Zweifellos sind diese Personengruppen oft besonders gefdahrdet, Gewalt ausge-
setzt zu sein, da sie tendenziell wenig Moglichkeiten haben, sich der Gewalt auf-
grund korperlicher Unterlegenheit, aus einem Abhéangigkeitsverhaltnis aus Angst
entziehen bzw. widersetzen zu kénnen. Daher muss das Augenmerk besonders
auf diesen Aspekt gerichtet werden.

Ein Konzept gegen die missbrauchliche Ausiibung von Gewalt wiirde aber zu kurz
greifen, wenn nur diese Personengruppen betrachtet wiirden. Die Entstehung
von Gewalt wird durch das jeweilige Umfeld beglinstigt oder erschwert. So ist
das Augenmerk auch auf die anderen beteiligten Akteure im Betreuungsprozess
zu richten: Mitarbeitende, Angehorige, Eltern —und auch den von ihnen erfahre-
nen Gewaltsituationen.

Um das Entstehen von Gewalt nachvollziehen zu kdnnen, ist es z. B. auch wich-
tig, auf die Beziehungen der Mitarbeitenden untereinander zu schauen. Wie
sind hier Umgang und Einstellung zur Gewalt? Inwieweit sind Arbeitgeber*in-
nen durch die von ihnen geschaffenen Arbeitsbedingungen mitverantwortlich?
Sind die Mitarbeitenden selbst Gewalterfahrungen ausgesetzt, z. B. durch Klien-
ten*innen, durch Kolleg*innen, Angehérige oder Vorgesetzte?

Das Konzept richtet sich daher nicht nur auf die zu betreuende Klientel, sondern
auch auf das Betreuungsumfeld und betrachtet ebenfalls die Beziehungen weite-
rer wichtiger Akteure und versucht, auch hier Lésungsansatze zu bieten.



4. Spannungsfeld Gewaltschutz und Pflege/Padagogik

Padagogische und heilpddagogische Programme zielen in der Regel darauf ab,
Lern- und Entwicklungsprozesse zu férdern. Hervorgehoben wird dabei oft die
Bedeutung von Freiheit, Selbstbestimmung und der Entwicklung sozialer Kompe-
tenzen. Gleichzeitig werden (Verhaltens-)Regeln eingefiihrt, Handlungsrahmen
definiert, feste Strukturen und Rituale verankert, um den Klienten (z.B. Erwach-
sene mit Behinderung, Kinder und Jugendliche mit und ohne Behinderung) Si-
cherheit zu vermitteln, gesellschaftliche Werte zu vermitteln und die Handlungs-
sicherheit zu erhdhen.

So konnen trotz des Postulats der Freiheit und Selbstbestimmung (heil-) pada-
gogische Regeln und feste Strukturen als einengend, beschrankend oder tber-
maRig kontrollierend wahrgenommen werden. Insbesondere kdnnen thera-
peutische MaBnahmen zur Verhaltensbeeinflussung oft personliche Freiheiten
splrbar einschranken.

Noch deutlicher wird das Spannungsfeld im Umgang mit physischer Gewalt von
Seiten der Klienten oder gravierenden herausfordernden Verhaltensweisen. Hier
kdnnen verhaltenstherapeutische Methoden eingesetzt werden, die eine regula-
torische Wirkung entfalten sollen, oder sogar freiheitsentziehende Mallnahmen
wie Festhalten, Fixieren oder die Nutzung von ,Time-Out-Raumen®, die die Be-
troffenen nicht eigenstandig verlassen konnen.

Ein zentrales Anliegen muss daher sein, groStmogliche Trans-
parenz in den padagogischen/pflegerischen MaBRnahmen zu
gewahrleisten. In den Padagogischen Richtlinien des Vereins
gibt es hier klare Vorgaben dazu. So ist ein durch Achtsamkeit
und Offenheit gepragtes Arbeitsumfeld zu schaffen, damit das
professionelle Handeln regelmaRig reflektiert werden kann und
notwendige (padagogische/therapeutische) MaRnahmen die
Grenzen des unbedingt Notigen nicht tGberschreiten, sofern sie
darauf abzielen, personliche Freiheit und Selbstbestimmung zu
beschrianken. Dies erfordert auch eine enge und vertrauens-
volle Zusammenarbeit zwischen Fachkraften, Eltern, Angehori-
gen und den Betroffenen selbst.
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