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Der Fokus unseres Handelns liegt auf der Unterstützung 
von Menschen mit Behinderung und deren Angehörigen.

1. Unsere Arbeit orientiert sich am Bedarf
Das bedeutet für uns:
•	 Bedarf von Menschen mit Behinderung und Angehörigen 
	 systematisch ermitteln
•	 Bedarfe nach Dringlichkeit priorisieren
•	 Angebote an den dringlichen Bedarfen ausrichten
•	 Abgleich mit den Möglichkeiten des Vereins
•	 Flexible Reaktion auf besondere Bedarfe – auch bei bestehenden 
	 Betreuungen
•	 Anpassung der Rahmenbedingungen an den Bedarf
•	 Lösungsorientierter Blick auf die konkrete Situation

2. Unser Handeln ist werteorientiert
Das bedeutet für uns:
•	 Werte des Vereins sind im Handbuch „Werte und Kultur“ konkret benannt
•	 Angebote und Tätigkeiten werden danach ausgerichtet
•	 Alle Mitarbeitenden (MA) werden regelmäßig 
	 zu den Inhalten des Handbuchs geschult

3. Wir sind glaubwürdig und verlässlich
Das bedeutet für uns:
Realistische Einschätzung der eigenen Ressourcen
•	 Kommunikation der Realitäten (Grenzen des Machbaren) nach außen
•	 Zu gegebenem Wort stehen
•	 Bei Schwierigkeiten Halt geben (MA, Angehörige, Klient*innen, LRA, …)
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4. Wir leisten gegenseitige Wertschätzung
Das bedeutet für uns:
•	 Bedürfnisse des Gegenübers werden wahrgenommen und ernstgenommen
•	 Bedürfnisse und Erfordernisse werden in Einklang gebracht
•	 Respektvolle Kommunikation (mündlich/schriftlich)

5. Familiäre Atmosphäre
Das bedeutet für uns:
•	 Respektvoller Umgang auf Augenhöhe
•	 Herzlichkeit
•	 Individualität wird ermöglicht
•	 Wohnliche/gemütliche Räumlichkeiten
•	 Sicherheit und Geborgenheit

6. Wir sind dem Menschen zugewandt
Das bedeutet für uns:
•	 Der Mensch mit seinen Bedürfnissen steht im Mittelpunkt
•	 Betrachtung der Menschen in ihren Netzwerken
•	 Persönliche Grenzen wahren

7. Unser Handeln ist sinnhaft
Das bedeutet für uns:
•	 Erfüllung in der Tätigkeit finden
•	 Angebot am realen Bedarf ausrichten (keine „Unterstellungen“)
•	 Dienst an der Gesellschaft

8. Unsere Arbeit ist transparent
Das bedeutet für uns:
Differenzierte Kommunikationswege (Webex, Spatz, Homepage, …)
•	 Offene Gesprächskultur
•	 Weitergabe von Spezialwissen, auch nach extern
•	 Offene Häuser (Einrichtungen, Geschäftsstelle)
•	 Veröffentlichung von Satzung, Leitbild, Menschenbild auf der Homepage



9. Wir besitzen Kompetenz und Expertise
Das bedeutet für uns:
•	 Leistungsgerechte Vergütung nach anerkanntem Tarif (TVöD)
•	 Gezielte Personalentwicklung
•	 Hohe Fachpersonalquote
•	 Qualitätsorientierung z.B. durch systematische Fort- und Weiterbildung auch 

für Nichtfachkräfte
•	 Hohe Ausbildungs- und Einarbeitungsstandards 
•	 Kompetenzzentren durch vereinsinterne Expert*innen
•	 Zusammenarbeit mit externen Expert*innen

10. Wir sind wandlungsfähig
Das bedeutet für uns:
•	 Stetige Anpassung an veränderte Rahmenbedingungen oder Erfordernisse 

(bei Beibehaltung der grundsätzlichen Zielrichtung)

11. Wir sind auf Entwicklung ausgerichtet
Das bedeutet für uns:
•	 Ermittlung des allgemeinen Bedarfs und Ausrichtung auf diesen
•	 Rahmen vorgeben, regelmäßig überprüfen und anpassen an Veränderungen
•	 Infrastruktur kontinuierlich an die Möglichkeiten (technischen, räumlich, 
	 finanziell, …) anpassen
•	 Aktive Personalentwicklung betreiben
•	 Kontrolliertes Wachstum des Angebots
•	 Mitgliederbasis sichern



12. Uns ist Partizipation wichtig
Das bedeutet für uns:
•	 Berücksichtigung der Interessen der unterschiedlichen Beteiligten
•	 In der Vereinsstruktur vorgegebene Mitwirkungsmöglichkeiten an Entschei-

dungsprozessen
•	 Flache Hierarchien, direkter Kontakt

13. Unser Ansatz ist ganzheitlich und interdisziplinär
Das bedeutet für uns:
•	 Betrachtung des Menschen aus unterschiedlichen Perspektiven in seinem 

gesamten Umfeld
•	 Zusammenarbeit verschiedener Fachdisziplinen

14.	 Unsere Organisation ist dezentral
Das bedeutet für uns:
•	 Kleine Einheiten, integriert in die Gemeinde
•	 Autonome Organisationseinheiten mit zentraler Unterstützung

15.	 Wir sind gemeinnützig
Das bedeutet für uns:
•	 Dem Gemeinwohl verpflichtet
•	 Keine Gewinnorientierung
•	 Keine Rendite für Anteilseigner

16.	 Wir sind eine Solidargemeinschaft statt reiner Dienstleister
Das bedeutet für uns:
•	 Ursprung als Elterninitiative und Selbsthilfeorganisation
•	 Engagement im Ehrenamt
•	 Bewusste Entscheidung, die Dienstleistungen als Verein und nicht als GmbH 

zu erbringen

17.	 Wir leben Offenheit und Vielfalt
Das bedeutet für uns:
•	 Keine Bindung an politische Parteien oder Konfessionen
•	 Offenheit gegenüber Herkunft, Kultur, Lebensstil, …
•	 Abgrenzung gegenüber Haltungen, die unseren formulierten Werten ent-

gegenstehen.





Kontakt

Leben mit Behinderung Ortenau e. V.
Verein für Menschen mit Körper-, Mehrfach-, seelischer Behinderung

Zeppelinstraße 14
77652 Offenburg
Tel. 0781 96678-100
info@lmb-ortenau.de
www.lmb-ortenau.de


